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A Albano Alves Industria e a Etiquetas Charmosas tém como missdo a producio e
comercializagdo de rolos de papel que correspondam as necessidades dos seus clientes.
Pretendem consolidar a sua posicao de referéncia no mercado ibérico através da competitividade
dos seus produtos e da flexibilidade dos seus servigos. A Albano Alves Indlstria e a Etiquetas
Charmosas valorizam a honestidade e a contribuigdo dos seus Trabalhadores para o sucesso das
empresas.

No desenvolvimento da sua atividade, a Albano Alves Indastria e a Etiquetas Charmosas
consideram como um valor fundamental da sua cultura de empresa, o cumprimento da Politica da
Qualidade, Ambiente e Cadeia de Custddia orientada pelos seguintes principios:
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Criar valor acionista através da promogdo da continuidade do negécio assegurando a
competitividade e sustentabilidade das Empresas;

% Promover a satisfagdo do Cliente e das suas necessidades, cumprindo o acordado e os
requisitos deste, compreendendo e antecipando as suas necessidades e disponibilizando
produtos competitivos e servigos flexiveis, com o intuito de estabelecer relacées sélidas,

mutuamente vantajosas e de longo prazo;
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Cumprir os requisitos legais, normativos e outros requisitos aplicaveis a atividade e
melhorar continuamente o desempenho e a eficacia do Sistema de Gestdo da Qualidade,
Ambiente e Cadeia de Custddia;
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Proteger o Ambiente através da prevengéo da poluigao, do uso sustentavel de recursos, da
mitigacdo e adaptacdo as alteragbes climaticas e da protecdo da biodiversidade e dos

ecossistemas;
% Otimizar Processos, responsabilizando e envolvendo todos os Funcionarios, promovendo a
melhoria continua do Sistema de Gestédo da Qualidade, Ambiente e Cadeia de Custédia;

< Desenvolver relagbes de beneficio mituo com Fornecedores, procurando solugdes conjuntas
para satisfazer as necessidades e expectativas dos clientes;

% Promover a Gestao Florestal Sustentavel, garantindo que a matéria-prima utilizada no
processo de produgdo nao provém de fontes inaceitaveis ou controversas, de acordo com

as normas de Cadeia de Custédia.
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